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1. Charakter wspétpracy

Wspdtpraca pomiedzy AVA Light a jej partnerami handlowymi opiera sie
na zasadach wzajemnego szacunku, transparentnosci i dlugoterminowego
zaangazowania. Celem jest budowanie silnych, trwatych relacji biznesowych, ktére
przynoszg obopdlne korzysci oraz wzmacniajg pozycje marki na rynku.

Partnerstwo strategiczne

AVA Light traktuje swoich dystrybutoréw i sprzedawcoéw jak strategicznych
partnerow, co oznacza wspélne dazenie do realizacji ambitnych celéw
sprzedazowych oraz rozwoju rynkow. Wspdtpraca opiera sie na zaufaniu,
otwartosci na dialog oraz wymianie wiedzy i doswiadczen.

Wspolna odpowiedzialnos¢

Obie strony zobowigzujq sie do aktywnego i profesjonalnego dziatania na rzecz
promocji produktéw AVA Light, dbajgc o wizerunek marki i wysokg jakos¢ obstugi
klienta. Partnerzy sq odpowiedzialni za rzetelne informowanie swoich klientow
0 witasciwosciach i zastosowaniach produktéw, natomiast AVA Light dostarcza
wsparcie techniczne, marketingowe oraz logistyczne na najwyzszym poziomie.

Transparentnosc¢ i komunikacija

Regularna i otwarta komunikacja jest fundamentem efektywnej wspotpracy. AVA
Light i jej partnerzy wymieniajg sie informacjami dotyczgacymi rynku, trenddw,
wynikéw sprzedazy oraz wszelkich problemoéw lub sugestii, co pozwala szybko
reagowac na zmieniajace sie warunki i optymalizowa¢ wspdlne dziatania.

Elastycznos¢ i adaptacija

Z uwagi na dynamiczny charakter rynku o$wietleniowego, obie strony deklarujg
gotowos¢ do elastycznego podejscia do wspdtpracy, dostosowywania sie do nowych
wymagan, wdrazania innowacyjnych rozwigzan oraz negocjowania warunkow
w taki sposdb, aby maksymalizowaé efektywnos¢ dziatan i zadowolenie koncowych
odbiorcéw.

Etyka biznesu i poszanowanie standardéw

AVA Light oraz jej partnerzy zobowigzujg sie do prowadzenia dziatalnosci zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami branzowymi oraz zasadami etyki
biznesowej. Wspdtpraca nie moze naruszaé interesdéw zadnej ze stron
ani powodowac szkody dla reputacji firmy.

Wspodlne inwestycije i rozwoj

Wspétpraca zaktada mozliwos¢ podejmowania wspdlnych inicjatyw inwestycyjnych
i rozwojowych, takich jak szkolenia, kampanie marketingowe, rozwdj nowych
kanatdw sprzedazy czy udziat w targach branzowych. AVA Light zacheca swoich
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partnerow do aktywnego uczestnictwa w tych dziataniach, co przyczynia sie
do wzrostu sprzedazy i rozpoznawalnosci marki.

Diugoterminowa perspektywa

Relacje biznesowe z AVA Light majq charakter dtugofalowy, z nastawieniem
na ciggty rozwdj i wzajemne korzysci. Zaréwno AVA Light, jak i jej partnerzy dazg
do budowy zaufania i stabilnosci, ktére pozwalajg skutecznie realizowa¢ wspdlne
cele oraz adaptowac sie do wyzwan rynkowych.

2. Warunki handlowe

Postanowienia ogdlne

e Niniejsze Warunki Handlowe okres$lajq zasady wspotpracy handlowej
pomiedzy AVA Light (zwanym dalej ,Sprzedawcg”) a jego klientami
oraz partnerami handlowymi (zwanymi dalej ,Nabywcami”)

e Skitadanie zamowien, realizacja dostaw oraz wszelkie inne czynnosci
handlowe odbywajg sie na podstawie niniejszych Warunkdéw, chyba
ze strony postanowig inaczej w formie pisemnej.

e Akceptacja zamodwienia przez Sprzedawce jest jednoznaczna z akceptacjg
tych Warunkow przez Nabywce.

Oferta i zamowienia

e Wszystkie oferty handlowe AVA Light majg charakter orientacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu prawa, o ile nie zostato to wyraznie okreslone.

e Zamowienia muszg by¢ sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej
i powinny zawiera¢ wszystkie niezbedne dane do ich realizaciji.

Ceny i ptatnosci

e Ceny podane przez AVA Light sg cenami netto, do ktdrych doliczany jest
podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

e Termin pfatnosci okreslony jest w indywidualnej umowie lub na fakturze
i wynosi standardowo 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze strony
ustalg inaczej.

e W przypadku opdznienia w pfatnosci Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do naliczenia odsetek ustawowych za zwtoke.

e Wszelkie koszty bankowe, prowizje i inne opfaty zwigzane z ptatnosciami
ponosi Nabywca.
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3. Dostawa i odbior towaru

Towar wysytany jest firma kurierskg lub udostepniany do odbioru wtasnego
w siedzibie AVA Light, po wczesniejszym uzgodnieniu.

Koszty transportu ponosi Kontrahent, chyba ze ustalono inaczej
(np. darmowa dostawa od okreslonej wartosci zamédwienia).
Odpowiedzialnosc¢ za towar przechodzi na Kontrahenta w momencie wydania
przesyiki przewoznikowi.

Kontrahent zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci
kuriera. Reklamacje transportowe nalezy zgtaszac nie pdzniej niz 48 godzin
od doreczenia

Zasady realizacji wysvytek poza Unie Europejskg oraz odprawy celne

Odprawa celna towardéw przeznaczonych na eksport realizowana jest przez
AVA Light lub wyznaczonego przez nig agenta celnego.
Wszystkie koszty zwigzane z odprawg celng eksportowa (w tym optaty
urzedowe, koszty agencji celnej, wymagane dokumenty) ponosi Klient.
Klient zobowigzany jest do przekazania wszelkich informacji i dokumentoéw
wymaganych do przeprowadzenia odprawy celnej w uzgodnionym terminie.
AVA Light nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia wynikajace z brakéw
lub nieprawidtowosci w dokumentacji przekazanej przez Klienta
Standardowe warunki dostaw stosowane przez AVA Light dla wysytek poza
Unie Europejska to:
v EXW (Ex Works, Magazyn AVA Light) - Klient odbiera towar
Z magazynu AVA Light i ponosi petne koszty oraz ryzyka zwigzane
z transportem i odprawg celng w kraju przeznaczenia
v DAP (Delivered at Place) - sprzedajacy dostarcza towar
do uzgodnionego miejsca w kraju importera (np. magazyn
kupujacego lub terminal przetadunkowy) i ponosi koszty tego
transportu
v FCA (Free Carrier) - AVA Light dostarcza towar do wskazanego
przewoznika, a Klient ponosi dalsze koszty transportu i ryzyka
od momentu przekazania towaru przewoznikowi.
v W przypadku uzgodnienia innych warunkéw Incoterms ich zakres
i koszty sq ustalane indywidualnie przed realizacjg wysyiki.
v’ Moment przejscia ryzyka uszkodzenia lub utraty towaru okreslany
jest zgodnie z przyjetym warunkiem Incoterms.
Transport towardw poza Unie Europejskg moze byc¢ realizowany w jednej
Z ponizszych form:
v Transport organizowany przez Klienta - rekomendowana forma,
pozwalajgca na optymalizacje kosztéw i petng kontrole nad procesem
logistycznym. W tym przypadku Klient odpowiada za punktualne
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podstawienie srodka transportu oraz jego zgodnos$¢ z wymaganiami
zatadunkowymi.

v Transport organizowany przez AVA Light - koszty transportu,
frachtu, ubezpieczenia oraz optat dodatkowych ponosi Klient.
W przypadku transportu organizowanego przez AVA Light, Klient
zobowigzany jest do zaakceptowania kosztorysu przed wysytkg
towaru.

v’ Zatadunek w magazynie AVA Light odbywa sie zgodnie z warunkami
przyjetego Incoter

4.Gwarancje i reklamacje

AVA Light udziela gwarancji na swoje produkty potwierdzajac, ze sq one
wolne od wad materiatowych i produkcyjnych, ktére mogtyby wptywac
na ich funkcjonalnosc i jakosc.

Gwarancja obejmuje wytacznie produkty zakupione bezposrednio od AVA
Light lub autoryzowanych partneréw handlowych.

Standardowy okres gwarancji wynosi 24 miesiqgce od daty sprzedazy
produktu, potwierdzonej fakturg Ilub innym dokumentem zakupu, chyba
ze strony ustalg inaczej w indywidualnej umowie.

Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu w przypadku napraw lub wymiany
produktow.

Gwarancja obejmuje: wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie,
ujawnione podczas prawidiowego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem
i instrukcjami obstugi.

Gwarancja nie obejmuje:

v' uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku niewtasciwego
uzytkowania, montazu lub transportu,

v wad wynikajacych z ingerencji oséb trzecich lub samodzielnych préb
naprawy,

v' skutkdw dziatania czynnikéw zewnetrznych, takich jak wilgo¢,
korozja, przepiecia elektryczne, czy niewfasciwe warunki
srodowiskowe

v produktow modyfikowanych, skracanych lub instalowanych w sposdb
niezgodny z dokumentacjq techniczna.

Procedura zgtaszania reklamacji
Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres claims@avalight.pl  wskazany
na stronie internetowej www.avalight.pl. Zgtoszeni powinno zawierac:

numerem faktury lub dokumentu zakupu,
opisem wady,
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v' dokumentacjq fotograficzng wadliwego produktu i jego instalacji (jesli
dotyczy).

v AVA Light zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszenia, w tym
do zazgdania zwrotu produktu do ekspertyzy lub przeprowadzenia ogledzin
na miejscu instalacji.

e Rozpatrzenie reklamacji
Reklamacje rozpatrywane sgq w terminie do 14 dni roboczych od daty
otrzymania kompletnego zgtoszenia.
W przypadku uznania reklamacji za zasadng AVA Light zobowigzuje sie do:
v' naprawy produktu,
v wymiany produktu na nowy, lub zwrotu naleznosci, wediug uznania
i mozliwosci.

Koszty zwigzane z przesytkg produktu do AVA Light w celu rozpatrzenia
reklamacji ponosi Nabywca, chyba ze reklamacja zostanie uznana
za zasadna.

e Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
Gwarancja nie obejmuje strat posrednich, kosztéw montazu/demontazuy,
ani szkod powstatych w wyniku przerw w dziataniu systemoéw, w ktérych
zastosowano produkt AVA Light.
Samodzielne naprawy lub ingerencje w produkt skutkujg natychmiastowym
wygasnieciem gwarancji.
Gwarancja jest wazna wyitgcznie pod warunkiem zachowania oryginalnego
sposobu montazu i uzytkowania zgodnego z instrukcjami AVA Light.

5. Zamoéwienia i realizacje

o Skiadanie zamoéwien
Zamowienia przyjmowane sg na adres orders@avalight.pl - poprzez cennik
handlowy AVA Light lub formularz excel, ktéry kupujacy otrzymuje od AVA
Light.
Kazde sktadane zamowienie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
v' petng nazwe i kod produktu,
v ilos¢ zamawianych sztuk/metréw,
v' adres dostawy i dane odbiorcy,
v dodatkowe wymagania (np. nietypowe pakowanie, etykietowanie).

AVA Light potwierdza przyjecie zamoéwienia w ciggu 2 dni roboczych
od jego otrzymania. Dopiero potwierdzenie stanowi podstawe
do realizacji.
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e Warunki realizacji
v' Terminy realizacji na standardowe produkty do dtugosci 2m i 3m
- surowy, anodowany i anodowany czarny wynosi 3 dni robocze;
na produkt 2m i 3m lakierowane do 10 dni roboczych.
Standardowa realizacja obejmuje:
kompletacje i przygotowanie towaru,
pakowanie zgodnie ze standardami AVA Light,
organizacje transportu — wtasnego lub zleconego przez klienta.

AN NN

AVA Light nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie
zamoéwienia spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od firmy, w tym
w szczegolnosci dziataniami sity wyzszej (takimi jak kleski zywiotowe, konflikty
zbrojne, decyzje organéw administracji, strajki, przerwy w dostawach surowcow
lub zaktécenia w transporcie). W takich przypadkach termin realizacji zamodwienia
ulega odpowiedniemu przedfuzeniu, a AVA Light zobowigzuje sie poinformowac
kontrahenta o wystgpieniu przeszkody i — w miare mozliwosci - wskazac¢ nowy
przewidywany termin realizacji.

AVA Light zastrzega sobie prawo do podziatu dostawy na partie, jesli wymaga tego
proces produkcyjny lub dostepnosc¢ towaru.

Za moment wydania towaru uznaje sie:

v' przy dostawach EXW - moment odbioru towaru z magazynu AVA
Light,

v' przy dostawach DAP/CPT - moment przekazania towaru
przewoznikowi.

e Zmiany i anulowanie zamoéwien

Zmiany w zamoéwieniu mozliwe sg wytacznie za zgodq AVA Light.
Anulowanie zaméwienia jest mozliwe do momentu rozpoczecia produkcji
lub kompletacji. Po tym terminie AVA Light ma prawo obcigzy¢ klienta kosztami
przygotowania towaru.

e Transport i koszty dostawy
Transport moze byc¢ organizowany:

v' przez AVA Light, na koszt klienta,

v przez klienta, ktéry podstawia wiasny srodek transportu.

v Wysyitki poza granice Unii Europejskiej realizowane s zgodnie
z warunkami Incoterms ustalonymi indywidualnie.
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v Odprawa celna w przypadku eksportu jest organizowana przez AVA
Light, jednak koszty odprawy oraz naleznosci celno-podatkowych
ponosi klient.

e Odbior towaru
Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki w momencie odbioru
i zgloszenia ewentualnych uszkodzen Ilub brakéw w dokumencie
przewozowym.
Po odbiorze towaru odpowiedzialnos$¢ za jego stan i ryzyko uszkodzenia
przechodzi na klienta, zgodnie z ustalonymi warunkami Incoterms.

6. Ceny i ptatnosci

e Cennik i waluta rozliczeniowa
Wszystkie ceny produktéw AVA Light okreslone sg w obowigzujgcym
Cenniku Handlowym, ktéry stanowi podstawe do sktadania zamdwien.
Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) lub w innej walucie uzgodnionej
indywidualnie z kontrahentem i wskazanej w potwierdzeniu zamowienia.
AVA Light zastrzega sobie prawo do aktualizacji cen, przy czym nowe ceny
obowigzujg dla zamdéwien ztozonych po dacie wejscia zmian w zycie.
Informacje o zianie cen Klient otrzyma z miesiecznym wyprzedzeniem liczac
od ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostat o tym poinformowany

e Charakter cen
Ceny sg cenami netto, do ktorych zostanie doliczony podatek VAT wediug
obowigzujacych stawek oraz inne naleznosci publicznoprawne (np. cia,
podatki importowe) - jesli majg zastosowanie.

e O ile nie ustalono inaczej, ceny nie obejmujg kosztéow transportuy,
ubezpieczenia przesytki ani dodatkowych ustug (np. pakowania specjalnego,
przyspieszonej dostawy).

e Warunki ptatnosci
Dopuszczalne formy pfatnosci to: przedptata (pro forma), lub inne
uzgodnione formy ptatnosci zaakceptowane przez AVA Light.
W przypadku nowych kontrahentéw lub zamdwien o wysokiej wartosci AVA
Lightmoze wymagad przedpfaty czesciowej lub petnej.

e Opobznienia w platnosciach
W przypadku nieterminowej ptatnosci AVA Light zastrzega sobie prawo do:
a) naliczania odsetek ustawowych za opdznienie,
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b) wstrzymania realizacji kolejnych zamoéwien do czasu uregulowania
zalegtosci,
c) uzaleznienia dalszej wspédtpracy od przedptat lub zabezpieczen ptatnosci.

e Kompensaty i potracenia
Kontrahent nie ma prawa dokonywania potrgcen, kompensat
ani wstrzymywania  ptatnosci  z  tytulu  ewentualnych  roszczen
reklamacyjnych bez uprzedniej, pisemnej zgody AVA Light.

e Rabat i warunki specjalne
Rabaty, upusty cenowe i indywidualne warunki handlowe sg przyznawane
wytacznie na podstawie odrebnych ustalen pisemnych i moga byc
uzaleznione od wolumenu zakupow, terminowosci pfatnosci lub innych
czynnikéw handlowych.

7. Dostawa i logistyka
e Warunki dostawy

Standardowe dostawy realizowane sq zgodnie z warunkami Incoterms 2020,
w zaleznosci od uzgodnien handlowych z kontrahentem

W przypadku wysytek zagranicznych, warunki dostawy (np. DAP, FCA)
okreslane sg indywidualnie i wskazywane w potwierdzeniu zamdwienia.

[0 Organizacja transportu

Transport moze byc¢ zorganizowany przez AVA Light na zyczenie klienta, przy
czym koszty transportu obcigzajg kontrahenta, chyba ze ustalono inaczej.

W przypadku samodzielnej organizacji transportu przez klienta, AVA Light
zobowigzuje sie do odpowiedniego przygotowania i zabezpieczenia przesyiki
w punkcie zatadunku.

W przypadku samodzielnej organizacji transportu przez klienta, AVA Light
zobowigzuje sie do odpowiedniego przygotowania i zabezpieczenia przesyiki
w punkcie zatadunku.

Kontrahent jest zobowigzany do dostarczenia do AVA Light petnej
dokumentacji zwiazanej z transportem, w szczegdlnosci: listu
przewozowego, potwierdzenia odbioru towaru oraz — w przypadku wysytek
poza Unie Europejskg - dokumentéw wymaganych do celéw celnych
i podatkowych.

Dokumentacja powinna by¢ przekazana w formie elektronicznej (skan
lub dokument PDF) nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
odbioru towaru.
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Niedostarczenie wymaganych dokumentow w terminie moze
skutkowac:

v' wstrzymaniem realizacji kolejnych zaméwien do czasu ich
uzupetnienia,

v obcigzeniem kontrahenta kosztami ewentualnych kar, op6znien
celnych lub podatkowych,

v' rozwigzaniem umowy wspotpracy w przypadku powtarzajacych
sie naruszen.

[ Odprawa celna i wysylki poza Unie Europejska

Wysyiki poza obszar UE wymagajq przeprowadzenia odprawy celnej, ktérg
standardowo organizuje AVA Light. Koszty odprawy celnej ponosi
kontrahent, niezaleznie od warunkow transportu.

0 Terminy realizacji dostaw

Terminy realizacji okresSlone sgq w potwierdzeniu zamowienia. AVA Light
dokfada staran, aby dotrzymac uzgodnionych terminéw, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane czynnikami niezaleznymi,
takimi jak: zaktdcenia w tancuchu dostaw, awarie transportowe, dziatania
sity wyzszej, ograniczenia administracyjne lub celne.

W przypadku przewidywanych opdznien kontrahent zostanie niezwtocznie
poinformowany o nowym, przewidywanym terminie dostawy.

Ryzyko i odpowiedzialnos¢ za towar

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na kontrahenta zgodnie
z uzgodnionymi warunkami Incoterms.

W przypadku organizacji transportu przez AVA Light, odpowiedzialnos¢
za przesytke wygasa w momencie przekazania jej przewoznikowi, chyba
ze uzgodniono dodatkowe ubezpieczenie transportu.

Odbior towaru

Kontrahent zobowigzany jest do sprawdzenia towaru przy odbiorze
pod katem ilosci i widocznych uszkodzen.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace uszkodzen transportowych muszag by¢
zgtoszone bezposrednio przewoznikowi przy odbiorze oraz udokumen-
towane protokotem szkody.

Brak zgtoszenia uwag przy odbiorze oznacza akceptacje stanu przesyiki.
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8. Zasady realizacji wysytek poza Unie Europejska oraz odprawy celne

Odprawa celna towardéw przeznaczonych na eksport realizowana jest przez
AVA Light lub wyznaczonego przez nig agenta celnego.

Wszystkie koszty zwigzane z odprawg celng eksportowa (w tym optaty
urzedowe, koszty agencji celnej, wymagane dokumenty) ponosi Klient.
Klient zobowigzany jest do przekazania wszelkich informacji i dokumentéw
wymaganych do przeprowadzenia odprawy celnej w uzgodnionym terminie.
AVA Light nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z brakéw
lub nieprawidtowosci w dokumentacji przekazanej przez Klienta
Standardowe warunki dostaw stosowane przez AVA Light dla wysytek poza
Unie Europejska to:

v EXW (Ex Works, Magazyn AVA Light) - Klient odbiera towar
z magazynu AVA Light i ponosi petne koszty oraz ryzyka zwigzane
z transportem i odprawg celng w kraju przeznaczenia

v DAP (Delivered at Place) - sprzedajacy dostarcza towar
do uzgodnionego miejsca w kraju importera (np. magazyn
kupujacego lub terminal przetadunkowy) i ponosi koszty tego
transportu

v" FCA (Free Carrier) - AVA Light dostarcza towar do wskazanego
przewoznika, a Klient ponosi dalsze koszty transportu i ryzyka
od momentu przekazania towaru przewoznikowi.

v W przypadku uzgodnienia innych warunkéw Incoterms ich zakres
i koszty sq ustalane indywidualnie przed realizacjg wysyiki.

v Moment przejscia ryzyka uszkodzenia lub utraty towaru okreslany
jest zgodnie z przyjetym warunkiem Incoterms.

Transport towardw poza Unie Europejskg moze byc¢ realizowany w jednej
Z ponizszych form:

v Transport organizowany przez Klienta - rekomendowana forma,
pozwalajaca na optymalizacje kosztow i petng kontrole nad procesem
logistycznym. W tym przypadku Klient odpowiada za punktualne
podstawienie srodka transportu oraz jego zgodnos$¢ z wymaganiami
zatadunkowymi.

v Transport organizowany przez AVA Light - koszty transportu,
frachtu, ubezpieczenia oraz optat dodatkowych ponosi Klient.
W przypadku transportu organizowanego przez AVA Light, Klient
zobowigzany jest do zaakceptowania kosztorysu przed wysytka
towaru.

v' Zatadunek w magazynie AVA Light odbywa sie zgodnie z warunkami
przyjetego Incoterms.

9. Zwroty i reklamacje
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Zwroty towaru sg mozliwe tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z AVA Light
i dotyczg wylgcznie produktéw petnowartosciowych, nieuzywanych
i w oryginalnych opakowaniach.

Zwrotowi nie podlegajq:

v produkty wykonywane na zamdwienie,

v' elementy dociete lub modyfikowane,

v' produkty z indywidualnym oznaczeniem marki kontrahenta.
Reklamacje jakosciowe nalezy zgtasza¢ w formie mailowej, dofgczajac
zdjecia i opis problemu na adres claim@avalight.pl
AVA Light zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni
roboczych. W przypadku uznania reklamacji towar zostanie naprawiony,
wymieniony lub nastgpi zwrot naleznosci.

10. Materialy marketingowe i wsparcie techniczne

Materiaty marketingowe

AVA Light dostarcza dystrybutorom oficjalne materiaty marketingowe,
w tym karty produktowe, zdjecia produktowe oraz wzory prezentacji.

Dystrybutor ma prawo wykorzystywa¢ materiaty marketingowe wytgcznie
w celu promocji i sprzedazy produktéw AVA Light, z zachowaniem ich
oryginalnej formy i tresci.

Jakiekolwiek modyfikacje materiatdw marketingowych (np. edycja grafik,
zmiana tresci, dodanie wtasnego logo) wymagajg pisemnej zgody AVA Light.

Polityka cenowa i promocije

Dystrybutor jest zobowigzany do prezentowania cen zgodnie z wytycznymi
AVA Light oraz do przestrzegania zasad polityki rabatowej i promocyjnej.

Organizacja lokalnych kampanii marketingowych wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z AVA Light, jesli w kampanii wykorzystywane sg znaki
towarowe lub materiaty firmowe.

AVA Light moze wspiera¢ dziatania promocyjne dystrybutora w formie
wspotfinansowania kampanii lub dostarczania dodatkowych materiatow
reklamowych

Wsparcie techniczne

AVA Light zapewnia dystrybutorom dostep do dokumentacji technicznej
produktow (m.in. instrukcji montazu, certyfikatéw, modeli 2D i 3D).

Dystrybutorzy majg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach technicznych
organizowanych przez AVA Light — zaréwno stacjonarnych, jak i online.
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e W przypadku projektdw wymagajacych indywidualnych rozwigzan
technicznych, AVA Light moze zapewnic konsultacje z dziatem projektowym.

« AVA Light oferuje wsparcie przy rozwigzywaniu problemoéw technicznych,
jednak odpowiedzialnos¢ za prawidtowg instalacje i eksploatacje produktéw
ponosi dystrybutor lub jego klient korncowy.

Obowigzki dystrybutora

o Dystrybutor jest zobowigzany do biezacego aktualizowania materiatow
marketingowych, aby odzwierciedlaty aktualng oferte AVA Light.

o Wszelkie materiaty stworzone samodzielnie przez dystrybutora (np. lokalne
ulotki, bannery reklamowe, tresci online) musza by¢ zgodne z wizerunkiem
marki i przed publikacjg zatwierdzone przez AVA Light.

o Dystrybutor odpowiada za wtasciwe informowanie klientéw o parametrach
technicznych produktow oraz za udzielanie podstawowego wsparcia
technicznego przed skierowaniem zapytan do AVA Light.

Monitorowanie jakosci komunikaciji marketingowej

e AVA Light ma prawo do audytowania sposobu wykorzystywania materiatéw
marketingowych przez dystrybutorow.

e W przypadku stwierdzenia naruszen (np. nieuprawnionych modyfikacji,
uzycia materiatow w nieodpowiednim kontekscie), AVA Light moze wezwac
dystrybutora do ich usuniecia lub poprawy w okreslonym terminie.

11. Zasady dystrybucji i sprzedazy

Model dystrybucji

e Produkty AVA Light mogg byc¢ sprzedawane wytgcznie:

v bezposrednio przez AVA Light,

v’ przez autoryzowanych dystrybutorow i partneréw handlowych.
Uzyskanie statusu autoryzowanego dystrybutora wymaga zawarcia
umowy dystrybucyjnej oraz spetnienia wymogéw jakosciowych
i logistycznych okreslonych przez AVA Light.

Zasady sprzedazy

e Sprzedaz Produktéw odbywa sie na podstawie zamoéwien pisemnych
lub elektronicznych, zgodnie z obowigzujgcymi Ogdélnymi Warunkami
Wspotpracy.

e Polityka cenowa ustalana jest przez AVA Light i moze by¢ rdéznicowana
w zaleznosci od wolumendw zakupdéw oraz warunkéw handlowych.
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e Dystrybutorzy zobowigzani sq do przestrzegania polityki cen minimalnych,
jesli taka zostanie wprowadzona przez AVA Light.

Terytorialnosc¢ i kanaty sprzedazy

Kazdy dystrybutor otrzymuje od AVA Light okreslone terytorium sprzedazy (np.
region, kraj lub grupa krajow), ktdére zostaje zdefiniowane w umowie
dystrybucyjnej.

e Sprzedaz w ramach przydzielonego terytorium jest dozwolona bez
ograniczen, pod warunkiem przestrzegania zasad niniejszego dokumentu.

e Sprzedaz poza wyznaczonym terytorium wymaga zgody AVA Light.

e AVA Light zastrzega sobie prawo do prowadzenia sprzedazy bezposredniej
lub poprzez innych partnerébw na dowolnym terytorium, chyba
ze dystrybutor otrzymat wytgcznosc terytorialng na mocy odrebnej umowy.

o Wylacznos¢ terytorialna moze zosta¢ przyznana dystrybutorowi pod
warunkiem spetnienia minimalnych wolumendéw zakupdéw, realizacji
uzgodnionej strategii marketingowej oraz utrzymywania odpowiedniego
poziomu obstugi klienta.

Kanaty sprzedazy

Dystrybutorzy mogq prowadzi¢ sprzedaz Produktéw AVA Light poprzez:

e sprzedaz bezposrednig do klientéw profesjonalnych (np. firmy wykonawcze,
architekci, hurtownie),

e sieci detaliczne zatwierdzone przez AVA Light,

e sprzedaz online (e- commerce):

v' Dystrybutor zobowigzany jest do prezentowania Produktow
zgodnie z wytycznymi AVA Light dotyczacymi wizualizacji,
opiséw technicznych oraz polityki cenowej.

v/ Stosowanie nazw, zdje¢, materiatdbw marketingowych
oraz logotypdw AVA Light w kanatach online wymaga
przestrzegania zasad licencji na uzywanie znakéw towarowych.

v Dystrybutor nie moze prowadzi¢ sprzedazy za posrednictwem
platform typu marketplace (np. Amazon, Allegro) bez pisemnej
zgody AVA Light.

Zakaz sprzedazy posredniej

Dystrybutor nie moze odsprzedawa¢ Produktéw innym dystrybutorom
lub posrednikom bez wczesniejszego uzgodnienia z AVA Light, chyba zZe jest
to czescig zatwierdzonej strategii dystrybucyjnej.

Monitorowanie i raportowanie
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e AVA Light ma prawo do okresowego monitorowania sprzedazy w celu
weryfikacji zgodnosci z ustalonymi zasadami terytorialnosci.

e Dystrybutor zobowigzany jest do przedstawiania kwartalnych raportow
sprzedazy, zawierajacych informacje o wolumenie sprzedazy, gtdwnych
klientach i kanatach dystrybuciji.

12. Poufnos¢ i ochrona informacji
Zakres informacji poufnych

Za informacje poufne uznaje sie wszelkie dane ujawnione przez AVA Light
kontrahentowi lub przez kontrahenta AVA Light w zwigzku ze wspodtpracg
handlowg, niezaleznie od formy ich przekazania (ustnej, pisemnej, elektronicznej
lub innej). W szczegdlnosci obejmuje to:

« informacje techniczne dotyczace produktow, projektédw, rozwigzan
technologicznych i proceséw produkcyjnych,

e informacje handlowe, w tym warunki cenowe, polityke rabatowq, strategie
sprzedazy, dane dotyczace klientéw i dostawcow,

« materiaty marketingowe udostepnione przed ich oficjalng publikacja,

» wszelkie inne informacje, ktore zostaty oznaczone jako poufne lub ktdrych
poufny charakter wynika z okolicznosci ich ujawnienia.

Obowiazki stron
Strony zobowigzujq sie do:
e zachowania w tajemnicy wszystkich informacji poufnych,

o niewykorzystywania informacji poufnych w sposdb sprzeczny z celem
wspotpracy,

e niewyjawiania informacji poufnych osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej
zgody drugiej strony, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez przepisy
prawa lub wtasciwe organy administracyjne.

Srodki ochrony

Kontrahent zobowigzany jest do wdrozenia odpowiednich srodkéw organizacyjnych
i technicznych w celu ochrony informacji poufnych przed dostepem osdb
nieuprawnionych, utratg lub ujawnieniem, w tym:

« ograniczenia dostepu do informacji poufnych wytacznie do oséb, ktére
muszg je znac¢ w celu realizacji wspotpracy,
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e Zzapewnhnienia, ze osoby upowaznione do dostepu do informacji poufnych sg
Swiadome obowigzku zachowania poufnosci.
Wyjatki od obowigzku poufnosci
Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje informaciji, ktére:
e byty publicznie dostepne w momencie ich ujawnienia,

o zostaly ujawnione na mocy obowigzujacych przepisébw prawa
lub prawomocnych orzeczen organdéw administracyjnych lub sadéw (pod
warunkiem uprzedniego poinformowania drugiej strony o koniecznosci
ujawnienia),

o zostaty niezaleznie opracowane przez strone bez wykorzystania informacii
poufnych drugiej strony.

Czas trwania zobowigzania

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje przez caty okres wspotpracy
oraz przez okres 5 lat od jej zakonczenia, chyba Ze przepisy prawa przewidujg
dtuzszy okres ochrony.

Konsekwencje naruszenia

Naruszenie obowigzkéw w zakresie poufnosci i ochrony informacji moze
skutkowac:

» odpowiedzialno$cig odszkodowawczg strony naruszajgcej,
e rozwigzaniem umowy wspodfpracy ze skutkiem natychmiastowym,

o dochodzeniem roszczen na drodze saqdowej, w tym zadaniem naprawienia
szkody lub zwrotu utraconych korzysci.

13. Postanowienia koncowe
Zakres stosowania

Niniejsze postanowienia stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw, zamodwien
i uzgodnien handlowych zawieranych pomiedzy AVA Light a kontrahentami.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig indywidualnej umowy a niniejszymi
warunkami, pierwszenstwo majg postanowienia umowy indywidualnej, o ile strony
wyraznie to okreslg w formie pisemnej.

Zmiany i uzupetnienia

Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub odstepstwa od niniejszych postanowien
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Brak sprzeciwu lub milczaca
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zgoda na stosowanie innych warunkéw (np. w dokumentach kontrahenta) nie
oznacza ich akceptacji przez AVA Light.

Niezalezno$¢ postanowien

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw zostanie uznane
za niewazne, bezskuteczne Iub niewykonalne, nie wptywa to na waznosc
i skutecznos$c¢ pozostatych postanowien. Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ niewazne
postanowienie nowym, ktore w najwiekszym mozliwym stopniu odpowiada celowi
gospodarczemu pierwotnego zapisu.

Prawo wiasciwe i jurysdykcja

o Do wszelkich stosunkéw prawnych wynikajgacych z niniejszych warunkdéw
stosuje sie prawo polskie, chyba ze strony wyraznie uzgodnig inaczej.

o Wszelkie spory wynikajace z niniejszych warunkéw lub z uméw zawartych
pomiedzy stronami beda rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo
dla siedziby AVA Light, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

Sita wyzsza

AVA Light nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszych warunkéw, jezeli jest ono skutkiem
dziatania sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenia niezalezne od stron, niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia (np. kleski zywiotowe, dziatania wojenne, strajki
generalne, decyzje wiladz panstwowych, awarie infrastruktury krytycznej).
W takich przypadkach termin realizacji zobowigzan ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu.

Komunikacja miedzy stronami

Wszelka oficjalna korespondencja dotyczaca wspdtpracy powinna by¢ prowadzona
w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail), pod warunkiem, ze wiadomos¢
zostata wystana na adres uzgodniony przez strony. AVA Light nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z braku aktualizacji danych kontaktowych
przez kontrahenta.

Wejscie w zycie

Niniejsze postanowienia wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania przez AVA
Light i obowigzuja do momentu ich odwotania lub zastgpienia nowa wersja.
W przypadku zmian warunkéw AVA Light zobowigzuje sie do poinformowania

kontrahentéw w formie elektronicznej lub poprzez publikacje na stronie
internetowej.
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