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Warunki Gwarancji i Reklamacji — AVA Light

1. Postanowienia ogdine

1.1. Niniejszy dokument okresla zasady udzielania gwarancji oraz tryb zgtaszania
i rozpatrywania reklamacji dotyczacych produktow oferowanych przez AVA Light.

1.2. Gwarancja przystuguje wyltacznie kontrahentom, ktérzy nabyli produkty
bezposrednio od AVA Light lub od jej autoryzowanych partneréw handlowych.

1.3. Zlozenie zamdwienia oznacza akceptacje niniejszych warunkéw gwarancji,
o ile nie ustalono inaczej w indywidualnej umowie handlowej.

2. Zakres gwarancji i jej okres obowigzywania

2.1. Standardowy okres gwarancji wynosi 24 miesigqce od daty sprzedazy
produktu, chyba Zze dokumentacja techniczna lub umowa handlowa przewiduje
inaczej.

2.2. Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie,
w szczegolnosci wady materialowe Iub fabryczne ujawnione w trakcie
prawidiowego uzytkowania.

2.3. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych i eksploatacyjnych powstatych po sprzedazy,
- skutkdw nieprawidlowego montazu, podigczenia lub eksploatacji,
- dziatania czynnikéw atmosferycznych, wilgoci, korozji, przepieé¢ i awarii instalacji
zasilajacej,

- produktéw modyfikowanych, skracanych lub montowanych w systemach
niekompatybilnych.

2.4. Gwarancja obowigzuje wytacznie wtedy, gdy produkt zostat uzyty zgodnie
Z przeznaczeniem, a instalacja odbyta sie zgodnie z dokumentacjq techniczng AVA
Light.

2.5. W przypadku rozwigzan projektowych opartych o komponenty AVA Light,
gwarancja obowigzuje jedynie przy zastosowaniu petnego, spdjnego zestawu
oferowanego przez firme.

3. Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji

3.1. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesyta¢ wyltgcznie drogq elektroniczng
na adres: claim@avalight.pl. Zgloszenie powinno zawierac:
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nazwe i ilos¢ reklamowanych produktéw,

numer dokumentu zakupu (faktury),

szczegdbtowy opis wady lub usterki,

dokumentacje zdjeciowq produktu oraz jego instalacji.

3.2. AVA Light zastrzega sobie prawo do zazadania dostarczenia reklamowanego
produktu do ekspertyzy lub do przeprowadzenia analizy technicznej na miejscu
instalacji.

3.3. Po przeprowadzeniu weryfikacji, w przypadku uznania reklamacji za zasadna,
AVA Light moze:

- dokonac¢ naprawy,
- wymieni¢ produkt na nowy,
- dokonac¢ zwrotu naleznosci lub udzieli¢ rekompensaty.

3.4. Reklamacje rozpatrywane s w terminie do 14 dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia.

3.5. Do czasu zakonczenia procesu reklamacyjnego, AVA Light nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w ciggtosci pracy systemu, w ktorym
uzyto reklamowane komponenty.

4. Zasady logistyki reklamacji

4.1. Do momentu uznania reklamacji, koszty przesyiki reklamowanego produktu
do siedziby AVA Light ponosi kontrahent.

4.2. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, koszt transportu naprawionego
lub wymienionego produktu do kontrahenta ponosi AVA Light.

4.3. Produkty o duzych gabarytach lub objete gwarancjg onsite (jesli taka zostata
udzielona) mogg by¢ obstugiwane na warunkach ustalanych indywidualnie.

5. Ograniczenia odpowiedzialnosci

5.1. AVA Light nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, straty finansowe,
koszty zwigzane z demontazem, montazem zastepczym ani z tytutu przestoju
systemoéw, w ktorych zastosowano reklamowane produkty.

5.2. Wszelkie préby samodzielnej ingerencji w konstrukcje produktu (naprawy,
przerdbki, wymiany komponentéw) skutkujg automatycznym wygasnieciem
gwarancji.
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5.3. Gwarancja nie obejmuje produktéw uzywanych w warunkach odbiegajgcych
od normy technicznej wskazanej w dokumentacji.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Niniejsze warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ Ogoélnych Warunkéw
Wspotpracy firmy AVA Light.

6.2. AVA Light zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego dokumentu.
Zmienione warunki obowigzujg od dnia ich publikacji lub doreczenia
kontrahentowi.

6.3. W sprawach nieuregulowanych majq zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.
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