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WARUNKI GWARANCII I REKLAMACII - AVA LIGHT
Obowiazuja od dnia publikacji
1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy dokument okresla zasady udzielania gwarancji oraz tryb zgtaszania
i rozpatrywania reklamacji dotyczacych produktéw oferowanych przez AVA Light
Sp. z o.0.

1.2. Gwarancja przystuguje kontrahentom, ktorzy nabyli produkty bezposrednio
od AVA Light lub od jej autoryzowanych partneréw handlowych.

1.3. Niniejsze warunki dotyczg gwarancji udzielanej przez AVA Light i nie wytaczajq
ani nie ograniczajg uprawnien kontrahenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa lub odrebnych ustalern umownych.

2. Zakres gwarancji i okres jej obowigzywania

2.1. Standardowy okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy produktu,
chyba ze dokumentacja techniczna lub indywidualna umowa handlowa przewiduje
inaczej.

2.2. Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie, w
szczegolnosci wady materiatowe i produkcyjne ujawnione podczas prawidiowego
uzytkowania.

2.3. Gwarancja nie obejmuje:
e uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu produktu;

o uszkodzen powstatych podczas transportu, zatadunku, roztadunku Ilub
przetadunku, ktore podlegaja odrebnej procedurze zgtaszania szkéd
transportowych;

o skutkéw nieprawidtowego montazu, podtaczenia lub eksploataciji;

o uszkodzen wynikajacych z dziatania czynnikéw atmosferycznych, wilgoci,
korozji, przepiec i awarii instalacji zasilajacej;

o produktéw modyfikowanych, skracanych lub montowanych w systemach
niekompatybilnych, jezeli miato to wptyw na powstanie wady.

2.4. Gwarancja obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy produkt zostat uzyty zgodnie z
przeznaczeniem, a instalacja odbyta sie zgodnie z dokumentacjg techniczng AVA
Light.
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2.5. W przypadku rozwigzan projektowych opartych o komponenty AVA Light
gwarancja obowigzuje na warunkach okreslonych w dokumentacji technicznej i
indywidualnych ustaleniach handlowych.

3. Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji

3.1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace wad produktéw nalezy przesytaé¢ drogg
elektroniczng na adres:

info@avalight.pl
Zgtoszenie powinno zawierac:
e nazwe i ilos¢ reklamowanych produktéw;
e numer dokumentu zakupu (faktury);
e szczegbtowy opis stwierdzonej wady lub usterki;
o dokumentacje zdjeciowg produktu;

e informacje o warunkach uzytkowania i montazu, jezeli jest to istotne dla
oceny zgtoszenia.

3.2. AVA Light zastrzega sobie prawo do zazadania dostarczenia reklamowanego
produktu do ekspertyzy lub przeprowadzenia analizy technicznej na miejscu
instalacji.

3.3. Po przeprowadzeniu weryfikacji, w przypadku uznania reklamacji
gwarancyjnej za zasadng, AVA Light moze:

o dokonac¢ naprawy;
e wymienic¢ produkt na nowy;
e zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione z kontrahentem.

3.4. Reklamacje gwarancyjne rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od
dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisoOw prawa.

3.5. Do czasu zakonczenia procesu reklamacyjnego AVA Light nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w ciggtosci pracy systemu, w ktérym
uzyto reklamowanych komponentdw, z  zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

3.6. Zgtoszenia dotyczace uszkodzen powstatych podczas transportu nie sq
rozpatrywane w ramach standardowej procedury reklamacji gwarancyjnej.
Podlegajq one odrebnej procedurze opisanej w punkcie 4.
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4. Zasady odbioru przesylek i zgtaszania szkod transportowych
4.1. Obowiazek sprawdzenia przesytki

Kontrahent zobowigzany jest do sprawdzenia stanu zewnetrznego przesytki w
momencie jej odbioru, przed potwierdzeniem odbioru bez zastrzezen.

Kontrola powinna obejmowac w szczegdlnosci:
o stan opakowania zewnetrznego;
o ewentualne wgniecenia, pekniecia, rozdarcia lub zgniecenia kartonu;

o Slady otwierania, naruszenia oryginalnych zabezpieczen lub ponownego
zaklejania przesyiki;

e obecnos¢ dodatkowych tasm, etykiet lub zabezpieczen naniesionych przez
przewoznika;

e inne oznaki mogace swiadczy¢ o uszkodzeniu lub ingerencji w przesytke
podczas transportu.

4.2. Uszkodzone lub naruszone opakowanie

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzeh opakowania, Sladow jego
otwierania, ponownego zaklejania tasmg przewoznika lub innych nieprawidtowosci
kontrahent zobowigzany jest do:

e zgloszenia zastrzezen kurierowi w momencie odbioru;
e zazadania sporzadzenia protokotu szkody;

o dopilnowania, aby protokoét zawierat doktadny opis stanu opakowania i
stwierdzonych nieprawidtowosci;

o wykonania dokumentacji fotograficznej opakowania, etykiety przewozowej i
widocznych uszkodzen;

e sprawdzenia zawartosci przesytki, w miare mozliwosci w obecnosci kuriera,
oraz odnotowania stwierdzonych uszkodzen produktéw w protokole;

e niezwiocznego poinformowania AVA Light o zaistniatej sytuacji.

Samo stwierdzenie, ze przesytka dotarta z dodatkowg tasma przewoznika lub
naruszonym opakowaniem, nie zastepuje sporzadzenia dokumentacji szkody.

4.3. Potwierdzenie odbioru bez zastrzezen

Jezeli opakowanie przesytki nosi widoczne $lady uszkodzenia, ingerencji lub
ponownego zabezpieczenia, kontrahent nie powinien potwierdzaé odbioru przesyiki
bez zastrzezen.
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W przypadku przyjecia przesyiki z widocznymi uszkodzeniami bez zgtoszenia
zastrzezen i bez odpowiedniej dokumentacji moze dojs¢ do utrudnienia lub utraty
mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen od przewoznika.

Brak protokotu szkody lub odpowiedniej dokumentacji moze mie¢ wptyw na ocene
zgtoszenia, jednak nie wyklucza automatycznie mozliwosci dochodzenia roszczen
w przypadkach przewidzianych prawem.

4.4. Uszkodzenia ukryte

W przypadku gdy uszkodzenie produktu nie byto mozliwe do stwierdzenia podczas
odbioru przesytki, a zostato ujawnione dopiero po jej otwarciu, kontrahent
zobowigzany jest do:

e niezwlocznego zgtoszenia szkody przewoznikowi;
e zazadania sporzadzenia protokotu szkody;

e wykonania dokumentacji  fotograficznej  uszkodzonego  produktu,
opakowania zewnetrznego i wewnetrznych zabezpieczen;

e zachowania oryginalnego opakowania i wszystkich elementow
zabezpieczajacych do czasu zakonczenia postepowania wyjasniajacego;

e poinformowania AVA Light o zaistniatej sytuacji.

W przypadku przewozéw podlegajacych ustawie Prawo przewozowe, zgodnie z art.
74 ust. 3, nalezy niezwiocznie zawiadomic¢ przewoznika o szkodzie niewidocznej z
zewnatrz, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od odbioru przesyiki.

4.5. Procedura zglaszania szkody przewoznikowi

Szkody powstate podczas transportu powinny by¢ zgtaszane przewoznikowi
zgodnie z procedurg reklamacyjng wtasciwego operatora.

Jezeli umowa przewozu zostata zawarta przez kontrahenta, kontrahent dokonuje
zgtoszenia bezposrednio do przewoznika.

Jezeli umowa przewozu zostata zawarta przez AVA Light, kontrahent zobowigzany
jest do niezwtocznego przekazania AVA Light informacji i dokumentacji niezbednej
do zgtoszenia szkody oraz wspotpracy przy jej wyjasnianiu.

4.6. Rozdzielenie szkéd transportowych i wad produkcyjnych

Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu nie stanowiq wad
fabrycznych produktu i nie podlegaja standardowej procedurze reklamacji
gwarancyjnej.

W szczegdlnosci dotyczy to:

e pogietych lub zdeformowanych profili;
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o peknietych, potamanych lub zarysowanych elementéw;
e uszkodzonych kloszy i akcesoriow;

o brakujacych elementéw, jezeli ich brak wynika z naruszenia przesyifki
podczas transportu;

e uszkodzen wskazujacych na niewlasciwe obchodzenie sie z przesytkq
podczas przewozu.

Takie przypadki wymagajq odrebnego wyjasnienia i udokumentowania jako
potencjalne szkody transportowe.

4.7. Odpowiedzialnos¢ za szkody transportowe

Szkody transportowe sg rozpatrywane na podstawie warunkéw dostawy, umowy
przewozu oraz wtasciwych przepisow prawa.

AVA Light nie uznaje automatycznie uszkodzen transportowych za wady produktu
i nie dokonuje automatycznej wymiany uszkodzonych elementéw w ramach
gwarancji producenta.

Kazdy przypadek podlega indywidualnej weryfikacji, z uwzglednieniem okolicznosci
dostawy, dokumentacji szkody oraz zasad odpowiedzialnosci wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw.

4.8. Brak dokumentacji szkody

W przypadku niezgtoszenia widocznych uszkodzen opakowania przewoznikowi w
momencie odbioru, braku wymaganej dokumentacji lub niepodjecia dziatan
niezbednych do zgtoszenia szkody przewoznikowi, AVA Light zastrzega sobie prawo
do odmowy zakwalifikowania zgtoszenia jako reklamacji gwarancyjnej, jezeli jego
przedmiotem jest uszkodzenie transportowe.

Nie wytagcza to uprawnien kontrahenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Zasady logistyki reklamacji

5.1. Do momentu wuznania reklamacji gwarancyjnej koszty przesyitki
reklamowanego produktu do siedziby AVA Light ponosi kontrahent, chyba ze
obowigzujace przepisy prawa lub indywidualne ustalenia stanowiq inaczej.

5.2. W przypadku uznania reklamacji gwarancyjnej za zasadng koszt transportu
naprawionego lub wymienionego produktu do kontrahenta ponosi AVA Light, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw.

5.3. Produkty o duzych gabarytach lub objete gwarancjg onsite (jesli taka zostata
udzielona) mogg by¢ obstugiwane na warunkach ustalanych indywidualnie.
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5.4. Koszty transportu zwigzane ze szkodami powstatymi podczas przewozu
rozpatrywane sg odrebnie, zgodnie z warunkami dostawy, umowa z przewoznikiem
oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Ograniczenia odpowiedzialnosci

6.1. AVA Light nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, straty finansowe,
koszty zwigzane z demontazem, montazem zastepczym ani z tytutu przestoju
systemow, w ktérych zastosowano reklamowane produkty, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

6.2. Nieautoryzowane ingerencje w konstrukcje produktu, w szczegdlnosci
naprawy, przerobki lub wymiany komponentéw, mogg skutkowac utratg uprawnien
gwarancyjnych w zakresie, w jakim miaty wptyw na powstanie lub zakres wady.

6.3. Gwarancja nie obejmuje produktéw uzywanych w warunkach odbiegajacych
od norm technicznych wskazanych w dokumentacji technicznej.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Niniejsze warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ Ogdélnych Warunkéw
Wspdtpracy firmy AVA Light, o ile zostaty skutecznie wiaczone do stosunku
umownego.

7.2. AVA Light zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego dokumentu.
Zmienione warunki obowigzujg wobec kontrahentéw na zasadach okreslonych w
umowie i obowigzujacych przepisach prawa.

7.3. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo przewozowe oraz innych wiasciwych aktéw
prawnych.
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